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Periodo de Avaliacao: 30/10/2023 — 18/12/2023

Amostra:

Inscritos Participantes %

135 79 58,52%
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RESULTADOS

Questao 1

As avaliacoes realizadas pela CPA contribuem para a melhoria do desempenho do estudante e para a
melhoria do UBM de um modo geral:

I A - Sempre
I B - Quase sempre

C - As vezes
I D - Nunca

I E - N&o se aplica
I F - Ndoseiresponder
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Questao 2

Vocé é convidado a participar das avaliactes realizadas pela CPA:

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C - As vezes
I D - Nunca
I E - N&o se aplica
I F - Naoseiresponder




> UBM

CENTRO UNNEAUTARO D6 RABRA MANGA,

Questao 3

A CPA divulga os resultados da avaliacdo e da feedback aos interessados:

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C - As vezes
I D - Nunca
I E - N&o se aplica
I F - Ndoseiresponder

Questao 4

Voceé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UBM?

I A-Sim
I B - Nao

Questao 5

Vocé conhece a missao do UBM?
I A-Sim
I B - Nao

C - N3o sei responder 80,52%
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Questao 6

Existe coeréncia entre as ac0es praticadas pela Instituicdo e o proposto em sua missao:

B A-Sim
I B - Nao

C - N3o seiresponder

Questao 7

Existem acOes que garantam a acessibilidade do individuo:

46,75%
I A - Sempre
I B - Quase sempre
C- As vezes

I E - N3o se aplica
I F - Ndoseiresponder

Questao 8

Existem acdes que favorecem a inclusao da pessoa com deficiéncia ou necessidades especiais:

51,94%}

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C - As vezes
I, E - N3o se aplica
I F - Ndoseiresponder
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Questao 9

Existem acGes que promovem a participacdo voluntaria em projetos sociais, companhas solidarias e
atividades comunitarias:

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C - As vezes
I D - Nunca
I E - N&o se aplica
I F - Ndoseiresponder

Questao 10

Na sua opiniao, a comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela Instituicao:

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C - As vezes
I D - Nunca
I E - N&o se aplica
I F - Ndoseiresponder

Questao 11

Os meios de comunicacdo regionais (TV, jornal, radio, midias sociais etc) incluem aspectos que dizem
respeito as atividades do UBM:

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C - As vezes
. D - Nunca
I E - N&o se aplica
I F - Ndoseiresponder

1,32%

3,95%




> UBM

CENTRO UNNEAUTARO D6 RABRA MANGA,

Questao 12

Vocé é informado sobre o que ocorre na instituic&o:

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C- As vezes
I D - Nunca
Questao 13

Vocé tem acesso aos materiais de divulgacdo interna (jornais: UBM Noticias, e-mail marketing, site e
noticias):

50,65%}

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C - As vezes
I D - Nunca
I F - Ndoseiresponder

Questao 14

Os assuntos divulgados nos veiculos acima sdo interessantes/pertinentes:

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C - As vezes
I E - N&o se aplica
I F - Ndoseiresponder
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Questao 15

Tipos de redes sociais do UBM que vocé acompanha:

I A - Facebook

I B - Instagram
D - Youtube

I E - Nenhuma

Questao 16

Na sua opinido, a imagem do UBM perante a Sociedade é:

34,21% }

I A - Muito boa
I B-Boa
C - Regular

I D - Ruim

I E - Péssima

Questao 17

Vocé conhece o Plano de Cargos e Salarios do UBM:

A 25,97% }
A - Sim
I B - Parcialmente

C-Nao
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Questao 18

As condigdes de trabalho oferecidas pelo UBM sao adequadas:

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C - As vezes
I D - Nunca
I E - N&o se aplica
I F - Ndoseiresponder

Questao 19

Os funcionarios técnico administrativos recebem apoio para a sua qualificacdo do UBM e este possibilita
o crescimento profissional de seu corpo técnico administrativo:

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C - As vezes
I D - Nunca
I E - N&o se aplica
I F - Ndoseiresponder

Questao 20

Os critérios para a progressao funcional sdo claros e efetivos:

I A-Sim
I B - Ndo

C - N3o seiresponder
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Questao 21

A disponibilidade dos gestores da instituicdo é necessaria:

50,65%}
I A - Sempre
I B - Quase sempre
C- As vezes
I D - Nunca

I F - Ndoseiresponder

Questao 22

Ha firmeza e bom senso na conducdo por parte dos gestores:

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C- As vezes
I D - Nunca
I E - N&o se aplica
I F - Ndoseiresponder

Questao 23

Os gestores demonstram interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de atendé-las:

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C - As vezes
I D - Nunca
I E - N&o se aplica
I F - Naoseiresponder
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Questao 24

Os servicos de seguranca no campus sao satisfatorios:

I A - Sempre

I B - Quase sempre
C- As vezes

I D - Nunca

I E - N&o se aplica

Questao 25

As instalacfes sdo adequadas as pessoas com deficiéncia:

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C - As vezes
I D - Nunca
I F - Ndoseiresponder

Questao 26

Os servigos de limpeza sdo satisfatorios:

I A - Sempre

I B - Quase sempre
C - As vezes

I D - Nunca
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Questao 27

0 ambiente do seu local de trabalho é apropriado quanto a acUstica, luminosidade e ventilagdo:

55,26%
I A - Sempre
I B - Quase sempre
C- As vezes
I D - Nunca
Questao 28

0 seu local de trabalho é apropriado em termos de espaco, equipamentos e material necessario para as
suas atividades:

I A - Sempre

I B - Quase sempre
C- As vezes

I D - Nunca

Questao 29

A manutenc&o e conservacao das instalagdes fisicas sdo satisfatorias:

I A - Sempre
B - Quase sempre

M B-C 22,37%
C - As vezes

I D - Nunca
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Questao 30

A cantina possui instalagdes adequadas e oferece servigos e produtos satisfatorios:

I A - Sempre
I B - Quase sempre
C - As vezes
I D - Nunca
I E - N&o se aplica
I F - Ndoseiresponder




