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Legalmente, o consumidor é apresentado como a figura juridica estabelecida
no artigo 2° da Lei n® 8078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) no qual é“toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servi¢co como destinatério
final.”

Esta nogdo legislativa do instituto objeto desta pesquisa ndo é exauriente. E,
por isso, o legislador acrescenta uma equiparagdodo consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relacbes de consumo,
conforme o disposto no paragrafo Unico do citado artigo 2°.

Consequentemente, o legislador trouxe ainda mais questdes a serem
interpretadas quanto ao conceito do consumidor, dependendo da corrente defendida
pelo estudioso, operador ou intérprete que busque tal enquadramento.

Com tal premissa, 0 objetivo geral da pesquisa € o valorarasdiversas
interpretacdes aplicadas ao conceito do instituto juridico do consumidor, pois,
comprovadamente, podem variar de acordo com a corrente filosofica de seu intérprete.
A descoberta interessante deste estudo é a indicacdo do axioma de cada uma das
interpretagdes filosoficas.

Os objetivos especificos sdo o de apresentar um breve estudo da evolucdo do
Direito Consumidor no Brasil, abordando suas origens e seus conceitos, além de
compatibilizando os dogmas de cada uma das linhas interpretativas, sempre que
possivel, ao ponto de vista do Direito e da Economia.

A abordagem metodoldgica empregada € a revisdo bibliogréafica, pela qual a
autora pretende estudar os axiomas de cada uma das interpretacdes utilizadas na
interpretacdo da figura de consumidor para, ao final, concluir qual a relevancia de

cada uma delas para a Ciéncia Juridica.

1 NOCOES FUNDAMENTAIS DO DIREITO DO CONSUMIDOR NO
BRASIL

Encontra-se na licdo do professor Washington Peluso Albino de Souza um

ponto de partida para a contextualizar o Direito do Consumidor no Brasil:

A partir dos anos 60 e 70, em seguida a Segunda Grande Guerra e a
deflagracdo da revolucdo tecnoldgica, o consumidor despontou em
importancia, assumindo posicdo que muitos reconhecem como
hegeménica, calcada nos novos valores expressos em Direito a
manutencdo de melhor qualidade de vida, de garantia de emprego e ganho
suficiente as suas necessidades, de maior participacdo na distribuicdo da



renda, de presenca e participacdo decisional, em igualdade de condicGes
com as demais categorias, na politica de consumo tracada pelos 6rgaos
politicos e administrativos.

Convencionou-se chamar de “sociedade de consumo” a que vive o mundo
atual e consagrou-se a expressdo “consumerismo” para caracterizar o seu
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estilo de vida, no “capitalismo maduro”, no neo-liberalismo®”.

Marcelo Gomes Sodré verifica cinco elementos caracterizadores de uma
sociedade de consumo, presentes no Brasil, ap6s a Segunda Guerra Mundial:
producdo em serie de produtos; distribuicdo em massa de produtos e servigos;
publicidade em grande escala no oferecimento dos mesmos; contratacdo de produtos
e servigos via contrato de adesdo e oferecimento generalizado de crédito direto ao
consumidor®.

O discurso realizado durante as comemoragdes do dia do trabalhador em 1°
de maio de 1962, pelo entdo presidente da Republica Jodo Goulart, narra o cenario

de extrema necessidade de um sistema nacional do consumidor *:

... A cada hora que passa 0 povo brasileiro tem motivos para novas
preocupacdes sobre o dia de amanhd. Para ele, ainda ndo foram
asseguradas perspectivas animadoras de tranquilidade e bem-estar.

O custo de vida continua subindo e destruindo os orgamentos populares.
Esta verdade, aflitiva e cruel, chega constantemente aos meus ouvidos
como 0 mais inquietante dos clamores. O preco dos géneros sobe
verticalmente, inclusive, e, sobretudo, os de primeira necessidade. Todos
sentem que é preciso pér um freio a isso e que as solugdes claras e
positivas ndo podem tardar.

Participando, como sempre participei das angustias do povo, sinto que
ndo podemos mais adiar um conjunto de medidas efetivas para vencé-las
ou atenua-las. Embora ndo me caiba institucionalmente a competéncia
para tomar tais providéncias, devo, como mandatario do povo, participar
de qualquer responsabilidade que importe melhorar as condi¢fes gerais de
vida e defender os justos anseios das classes populares. Pelo menos,
guanto aos géneros essenciais da alimentacdo, ndo é possivel permitir que
0 seu preco continue em vertiginosa ascensao.

Seja por meio de subsidios que estimulem a producdo e protejam o
consumidor menos favorecido, seja pelo recurso das importacbes de
choque, que impossibilitem a exploracdo de grupos exploradores ou
monopolistas insensiveis a realidade, seja por intervencdo pronta no
mecanismo de armazenagem e da distribuicdo, seja por quaisquer outros
meios adequados, chegou o momento de uma tomada de posicdo mais
enérgica.

’SOUZA, Washington Peluso Albino de. Licdes de Direito Econdmico. Porto Alegre: Safe,
2002, p. 80.

3 SODRE, Marcelo Gomes. Formacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais. 2007, p. 25.

*UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO. Grupo de Estudos sobre a Ditadura
Militar. Documentos histdricos. Discurso do presidente Jodo Goulart durante
comemoracbes do dia do trabalho, em  1°94/1962. Disponivel em:
<http://iwww.gedm.ifcs.ufrj.br/upload/documentos/13.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2015.



Dirijo um apelo a inteligéncia e ao patriotismo de todos os brasileiros que
tenham qualquer parcela de responsabilidade no governo ou fora dele,
especialmente os que atuam nos setores da producdo e do comércio, na
luta corajosa pelo combate a carestia.

O clima de pacificagdo politica, necessario ao pais e que conquistamos
com tenaz esforgo, precisa abrir espaco para medidas eficazes do governo
e do Parlamento, sob pena de vir a ser interpretado como um
entendimento de cupula, feito sem levar em conta os interesses populares.
As medidas, providéncias e especialmente reformas — que o povo se
habituou a identificar como reformas de base — estdo sendo reivindicadas
pelos trabalhadores e impostas pelo interesse nacional, e que continuam
indefinidamente nos planos dos debates, conferéncias e da propaganda
eleitoral. O espirito pratico do povo ja esta indiferente as batalhas verbais
e exige atos e ndo palavras...

As aspiragOes do povo brasileiro pelo respeito as relagdes de consumo, séo
anteriores ao advento da Lei 8.078/90 e a propria Constituicio de 1988°. A
professora Amanda Flavio de Oliveira explica que é um grande erro o estudo da

evolugdo do Direito Consumidor com base em grandes eventos, em grandes fatos®:

E claro que foi relevantissima a previsdo do consumidor no texto
constitucional de 1988 e a chegada do Codigo de Defesa de Consumidor
de 1990, mas o que mais me chama atenc¢do no Direito do Consumidor no
Brasil, e que realmente explica o sucesso da defesa do consumidor, é o
fato de que muito mais do que destinatario, objeto e objetivo da
disciplina, ele assumiu o papel de protagonista desde o inicio. Se
observarmos a fundo as coisas como elas de fato ocorreram,
verificaremos que tudo comegou com a mobilizacdo da sociedade civil: os
PROCONS, as entidades civis de defesa do consumidor, as promotorias
especializadas... Todas essas estruturas antecedem a Constituicdo e a Lei
n° 8.078/90. Essa movimentagdo social anterior, foi se consolidando, se
solidificando e, mais tarde, quando chegaram a Constituicdo e a Lei do
consumidor encontraram toda uma estrutura instalada. A estrutura surgida
espontaneamente no seio social.

A fundacdo do Procon de Séo Paulo se deu em setembro de 1976, numa
estrutura legislativa completamente destoante daquilo que era o seu
proposito: as legislagcdes eram feitas com bases liberais, de acordo com a
autonomia da vontade, e com a influéncia do Cddigo Civil de 1916. No
entanto, desde a sua fundacdo houve aceitacdo da sociedade e o nimero
de atendimento foi aumentando més a més, a ponto de ter que mudar a
sede para instalagfes maiores. Isso significa que o consumidor fez a parte
dele. A sociedade civil se mobilizou, mas o consumidor respaldou. Este é
um dado relevante da histéria da evolucdo do Direito do Consumidor no
Brasil, que é muito mais do que uma questdo de iniciativa legislativa.

®0 Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias, ADCT, previu como prioritaria a criacdo do
Cdédigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 48. A defesa do consumidor também foi
destacada no artigo 5° XXXIIl e tomada como um dos principios da ordem econ6mica, no
artigo 170, inciso V, ambos da Constituicdo Federal de 1988.

6 OLIVEIRA, Amanda Flavio de. A Evolucao da Defesa da Concorréncia e do Consumidor no
Brasil. In: Forum Permanente de Debates sobre Direito do Consumidor. Rio de Janeiro: Emerj,
22 out. 2007.



A legislagdo brasileira continha dispositivos esparsos na defesa do
consumidor, como os artigos 629 e 632 do Cddigo Comercial de 1850, que
estabeleciam direitos e obrigacOes dos passageiros de embarcagdes; o Cadigo Civil
de 1916, no artigo 1.245, no qual continha critérios de responsabilidade do
fornecedor; e a Lei Delegada n° 4, de 1962, que vigorou até 1998 e visava a
assegurar a livre distribuicéo de produtos.

O Sitio eletronico do Procon de S&o Paulo revela seu histérico institucional
a frente da defesa dos consumidores e outros fatos que marcaram o desenvolvimento

da conscientizagdo consumerista "

Em 1.976, pelo Governo do Estado de Sdo Paulo foi criado o primeiro
orgdo publico de protecdo ao consumidor que recebeu o nome de Grupo
Executivo de Protecdo ao Consumidor, mais conhecido como PROCON.
Também nessa década houve a promulgacdo e implementagdo de normas
direcionadas aos segmentos de alimentos (Decreto-Lei 986/69), salde
(Decreto-Lei 211/70) e habitagdo (Lei 6.649/79 — locagdo e 6.766/79 —
loteamento). Os anos 80 foram marcados por profundas transformacoes
politicas e pelos planos econ6micos, com intensa participacdo popular nas
questdes envolvendo consumo. Regulamentos setoriais, normas técnicas e

"“Em 6 de maio de 1976, o governador do Estado de S&o Paulo, Paulo Egydio Martins,
pelo Decreto n.° 7.890, criou o Sistema Estadual de Protecdo ao Consumidor, que previa
em sua estrutura, como 0rgaos centrais, o Conselho Estadual de Protecdo ao Consumidor
e o Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor, subordinado a Secretaria de Economia e
Planejamento cujo secretario, Jorge Wilheim, além de prestar o0 apoio necessario, passou a
denominar o 6rgéo de Procon. [...] No Sistema Estadual de Protecdo ao Consumidor coube
ao Grupo Executivo — Procon, atuar de forma coletiva, visando informar e orientar o
consumidor, por meio de programas especificos que incluiam pesquisas e estudos
relacionados a conjuntura econdmica brasileira. Também receberia e encaminharia
reclamacdes e sugestdes apresentadas por entidades de classe e representativas da
populacdo.[...] A atuacgdo, prevista para ser somente coletiva, ndo foi passivel de
implementacdo. Os consumidores individualmente, ao tomarem conhecimento da
existéncia do Orgao, passaram a buscar orientacdo e auxilio na solucdo de seus
problemas. Estava aberto, em setembro de 1976, um canal de cidadania e de comunicacgéo
entre a populacdo e o governo estadual.[...] O primeiro levantamento estatistico do Procon
apontou que até maio de 1978, tinham sido registrados 2.175 atendimentos, com
encaminhamento satisfatério na grande maioria dos casos. De setembro a dezembro de
1976, a média de queixas foi de oito ao més. De janeiro a julho de 1977, passou para 91 e
no segundo semestre desse mesmo ano, alcangou 128. O numero de reclamagdes nunca
mais parou de crescer. Adiantava sim, reclamar. Das reclamacdes formuladas, 44% eram
relacionadas a prego, 26% sobre ineficiéncia dos estabelecimentos como o mau
atendimento, ndo entrega de mercadorias, embalagens danificadas/violadas etc. Qualidade
do produto ou servigco representavam 18% das reclamacfes e problemas com assisténcia
técnica, garantia e manutencdo respondiam por 8% das queixas. lrregularidades na
guantidade dos produtos vendidos, 2,5% e sonegacao fiscal representavam 1,5%. [...] A
atuacdo firme do 6rgdo frente aos problemas apresentados, mesmo com a falta de
legislacdo especifica, passou a ser cada vez mais conhecida e reconhecida pela
populacdo. Todo o esforco dos funcionarios e alguns estagiarios na luta pela defesa dos
consumidores comecgava a ser recompensada com a divulgacdo do servico na midia e a
confianca e apoio da populacdo. Desinformagcdo, comodismo e passividade diante de
problemas nas relagdes de consumo, ja faziam parte do passado”. (Fundacao de Protecao
e Defesa do Consumidor. Institucional — Histérico no Brasil. Disponivel em:
<http://www.procon.sp.gov.br>. Acesso em 11 nov. 2007).



de Boa Préatica, dentre outros, também difundiam direta e indiretamente a
protecdo dos consumidores. Diversas entidades civis se organizam e
despontam em segmentos especificos, como a Associacdo de Inquilinos
Intranqlilos, a CAMMESP - Central de Atendimento aos Moradores e
Mutuarios do Estado de Sdo Paulo e a Associagdo Intermunicipal de Pais
e Alunos, entre outras. Em 1987 é fundado o IDEC - Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor e em 1989 é instituida a Comissdo de Defesa
do Consumidor da OAB - Séo Paulo.

No inicio dos anos 90 foi sancionada a Lei n° 8.078, conhecida como
Cadigo de Defesa do Consumidor, que também criou o Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor, da Secretaria de Direito Econdmico do
Ministério da Justiga. Outras entidades civis passam a atuar na protecao e
defesa dos interesses de associados, a exemplo da Associacdo das Vitimas
de Erros Médicos, a ANDIF — Associacdo Nacional dos Devedores de
Instituicdes Financeiras e a ANMM — Associacdo Nacional dos Mutuarios
e Moradores. Nessa década também é criado o BRASILCON - Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor, entidade de carater
técnico, cientifico e pedagdgico.

Desse modo, a evolucdo do Direito do Consumidor no Brasil teve inicio
antes mesmo do advento dos seus dois grandes marcos legislativos — a Constitui¢ao
da Republica Federativa do Brasil de 1988 e a Lei n® 8.078/90 —, que materializaram
aquilo que j& existia no &mago da sociedade de consumo: o0 anseio pelo respeito aos

seus direitos.

2 DIFERENGAS AXIOLOGICAS ENTRE AS INTERPRETACOES
MAXIMALISTA E FINALISTA NO CONCEITO DE CONSUMIDOR

O consumidor é conceituado no artigo 2° da Lei n° 8078/90 (CDC):
“Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final. Paragrafo dnico: Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes
de consumo”.

Washington Peluso ensina que “consumidor” é o “sujeito” do “ato de
consumir”, e por sua vez, essencial ao entendimento do “fato de consumo”.

Continuando sua licdo, anota que®:

O legislador brasileiro, ao limita-lo, na conceituacdo, apenas a condicdo
de “destinatario final”, ampliou o espaco da configuragdo do consumidor
e deixou campo aberto a controvérsia da maior importancia como, por
exemplo, a possivel inclusdo do locatario do imdvel para a sua residéncia,
visto que ndo ha referéncia expressa na enumeracdo, tal como fez, ao

8 Op. cit., p. 83-84.



contrario, como as trabalhistas (art. 3°, § 2° que foram excluidas do
conceito de servico.

Nesse ponto, discorda-se deste doutrinador, eis que a Lei de Locagdes (Lei
n® 8.245/91) é especial em relagdo ao CDC e continua em vigor, disciplinando as
relagBes locaticias. A intencdo do legislador em excetuar as relacdes trabalhistas foi
meramente realcar a ndo-aplicagdo do CDC nos contratos decorrentes de prestagéo
de servigos trabalhistas. Ndo parece que tenha havido intengdo do legislador em
esgotar no § 2°, do artigo 3°, da Lei n° 8.078/90, todas as excegoes.

Assim como no Direito da Concorréncia, o Direito do Consumidor tem seu
conceito econdmico e juridico. Na teoria econdmica a definicdo de consumidor ndo

varia muito, segundo a pesquisa de Antdnio Herman Benjamin®:

Consumidor é qualquer agente econdmico responsavel pelo ato de
consumo de bens finais e servicos. Tipicamente, o consumidor &
entendido como um individuo, mas, na pratica, consumidores serdo
instituicOes, individuos e grupos de individuos. [...] Na Economia, ao
conceito de consumo final se junta ao de consumo intermediario. O
Direito do Consumidor ocupa-se essencialmente com aquele.

Antonio Herman Benjamin leciona que “ndo chegou, quer na doutrina, quer

no plano legislativo, a um conceito acabado de consumidor. Sequer acordam oS

° BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos. O conceito juridico de consumidor. Artigo
disponivel na Biblioteca Digital Juridica do Superior Tribunal de Justica (BDJur):
<http://bdjur.stj.gov.br>. Acesso em 29 out. 2007. p. 5-6. O jurista continua sua licao
dizendo: “Conceituar consumidor, em resumo, € analisar o sujeito da relagdo juridica de
consumo tutelada pelo Direito do Consumidor. Originalmente, consumo, consumidor e
produtor eram conceitos meramente econémicos. Em termos estritamente econdmicos, o
produtor também é consumidor, ja que, no processo de producdo, se utiliza de produtos e
até de servicos fornecidos por outros. Contudo o conceito juridico de consumidor ndo
aceita tal amplitude e se prende a limites mais restritos. Em outras palavras, consumidor
seria aquele a quem os alemdes denominam de Endverbraucher. Em linhas gerais poder-
se-ia dizer, que ‘todos nés somos consumidores’. Tal conceituagcdo, contudo, pela sua
largueza, ndo se presta a analise juridica do consumo, assim como dizer que ‘todos somos
trabalhadores’ ndo coopera na definicdo de trabalhador para fins de Direito do Trabalho.
[...] Incertezas do conceito juridico de consumidor: os diversos conceitos juridicos de
consumidor tem em comum um elemento subjetivo ativo no que toca a tutela, (consumidor
€ sempre uma pessoa) um elemento subjetivo passivo contra quem a tutela é exercida
(consumidor adquire bens e servicos de produtor, distribuidor ou intermediario), um
elemento objetivo (consumidor de bens ou de servigos) e um elemento teleolégico ou
finalistico (a destinacdo a ser dada aos bens e servicos deve ser para uso pessoal ou
privado dos consumidores). Por vezes acrescentasse um elemento quantitativo (bens e
servicos até um certo valor)”.



doutrinadores sobre a necessidade e utilidade de que se busque um conceito legal
para 0 mesmo”*°. O referido jurista conceitua o consumidor como™:

[...] Todo aquele que, para seu uso pessoal, de sua familia, ou dos que se
subordinam por vinculagdo doméstica ou protetiva a ele, adquire ou
utiliza produtos, servicos ou quaisquer outros bens ou informagdo
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colocados a sua disposi¢cdo por comerciantes ou por qualquer™ outra
pessoa natural ou juridica, no curso de sua atividade ou conhecimento
profissionais.

Um motivo de grandes controvérsias na doutrina diz respeito ao fato de o
Codigo de Defesa do Consumidor ndo ter excluido a pessoa juridica do conceito de
consumidor — 0 que gerou, a partir dai, diversas interpretacbes sobre o alcance da
definicdo de consumidor “pessoa juridica que adquire ou utiliza o produto como
destinatario final”, expressa pelo CDC. A doutrina se divide em trés correntes

principais: maximalista, finalista e finalista aprofundada.

2.1 O AXIOMA DA INTERPRETACAO MAXIMALISTA

Os seguidores dessa corrente utilizam-se de uma interpretacdo extensiva da
definicdo de consumidor pessoa juridica, contida no art. 2° do CDC. Para essa
corrente, ndo cabe ao intérprete restringir aquilo que nem a Constituicdo nem o CDC

restringiram. De acordo com a ligdo de José Augusto Delgado™:

Como observado, a expressdao “defesa do consumidor” posta no texto
constitucional, em trés oportunidades, tem uma abrangéncia maior do que
a da sua significacdo etimoldgica e ndo possui significado autdbnomo. Ela
esta vinculada a um momento historico vivido pela Nacdo que, ao ser
analisado pelos juristas, revelou a necessidade de se proteger as relagdes
de consumo, como ja vinham fazendo, desde muito tempo, outras nagdes.

Os referidos vocabulos, compreendidos de forma vinculada e sistémica,
expressam uma realidade presente na universalidade formada pelos fatos
e que necessita ser regulamentada. Os efeitos a serem produzidos pela

®Antdnio Herman Benjamin acrescenta, ainda, que: “A definicéo juridica de consumidor
ndo estad assentada nem mesmo naqueles paises que possuem legislacdo especial para
protegé-lo. Por outro lado, é dificil definir consumidor com base apenas no Direito
tradicional. Sem antecedentes juridicos diretos, a expressao consumidor vem ganhando
contornos "mais" nitidos para o Direito somente neste século, e com maior rapidez, a partir
dos anos 60”. Ibid., p. 4.

1 pid., p. 25.

Roberto Senise Lisboa afirma que tanto entre os minimalistas como entre o0s
maximalistas vigora o entendimento segundo o qual a aquisicdo do produto ou servico nédo
pode ter como finalidade a atividade profissional. (Responsabilidade Civil nas Relagbes de
Consumo. 2. ed. Sao Paulo: RT, 2006. p. 161).
¥DELGADO, José Augusto. Interpretacio dos contratos regulados pelo codigo de protecdo ao
consumidor. Revista Juridica, Sdo Paulo, v. 47, n. 263, p. 52-77, set. 1999. Disponivel em:
<http://bdjur.stj.jus.br>. Acesso em: 10 mar. 2015.



irradiacdo de suas forcas ndo podem sofrer limitagBes, sob pena de se
restringir, sem autorizacdo constitucional, a sua real eficacia e
efetividade.

O sentido dessa normatividade constitucional ¢, portanto, de defender, em
toda a sua extensdo, o consumidor, protegendo-o, em qualquer tipo de
relacdo legal de consumo, de agdes que desnaturam a natureza
jurisdicional desse tipo de negdcio juridico.

Aplica-se na interpretacdo da norma ventilada, entre tantos outros,
especialmente o denominado principio da maxima efetividade da norma
constitucional.

Cavalieri Filho compartilha do mesmo entendimento™*:

Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor sempre que estivermos em
face de uma relacdo de consumo, qualquer que seja a area do Direito
onde ela vier a ocorrer. E relacdo de consumo, contratual ou
extracontratual, que tem numa ponta o fornecedor de produtos e servigos
e na outra o consumidor; é aquela realizada entre o fornecedor e o
consumidor tendo por objeto a circulagdo de produtos e servigos.
Havendo circulagdo de produtos e servicos entre o consumidor e o
fornecedor, teremos relacdo de consumo regulada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor. (grifo do autor)

Segundo os maximalistas, diz Heloisa Carpena, “para que esteja
caracterizada a relacdo de consumo, basta que o bem ndo seja renegociado e
reintroduzido no mercado, ou 0 servi¢o ndo constitua etapa do fornecimento de outro

servico ou produto” .

Ou seja, o ciclo econdémico deve esgotar-se com 0
consumidor com a retirada do bem do mercado, ndo importando se o adquirente do
bem é pessoa fisica ou juridica.

Roberto Senise Lisboa propde a teoria da causa final ou maximalismo néo
exacerbado, que proporciona uma incidéncia mais ampla da Lei n® 8.078/90 sobre as
relagBes juridicas, ndo incidindo a legislacdo consumerista “em prol daquele que
adquire ou se utiliza do produto ou servigo, seja ele pessoa fisica ou pessoa juridica,
desde que proceda a recolocacdo do bem ou da atividade no mercado de consumo,
ainda que mediante a especificacéo ou transformagao”*®.

Assim, para os maximalistas, a Lei do Consumidor deve ser aplicada tanto
para pessoas fisicas como para as pessoas juridicas, uma vez que o Codigo de
Defesa do Consumidor é norma de interesse social, e a defesa do consumidor se

constitui em direito fundamental e principio geral da ordem econdmica.

4 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 6. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2006. p. 490.

15 CARPENA, Heloisa. O Consumidor no Direito da Concorréncia. Rio de Janeiro: Renovar,
2005, p. 176.

16 LISBOA, Roberto Senise, op. cit., p. 183.



2.2 O AXIOMA DA INTERPRETACAO FINALISTA

A interpretagdo finalista foi desenvolvida pela professora Claudia Lima
Marques®’, consoante a qual o conceito dado pelo artigo 2° do CDC deve ser
interpretado restritivamente, posto que a expressdo “destinatario final” deve
restringir-se a destinatério final fatico e econdmico, como depreendido a partir dos
principios bésicos do CDC, contidos nos artigos 4° e 6°.

Para que as pessoas juridicas sejam equiparadas aos consumidores
hipossuficientes, analisa José Geraldo Brito Filomeno, é preciso que ndo tenham fins
lucrativos, j& que a conceituacdo € indissociavel do aspecto da hipossuficiéncia. O
autor revela sua insatisfacdo ao fato do CDC ter incluido as pessoas juridicas no

conceito de consumidor®®:

Embora, em principio, repita-se, ndo se conceba a pessoa juridica como
consumidora, a realidade é que o proprio texto legal sob analise assim
dispde. Fa-lo, todavia, de maneira limitada, ndo apenas em decorréncia do
principio da vulnerabilidade da pessoa juridica-consumidora, tal como a
pessoa fisica, com o também pela utilizacdo ndo profissional dos produtos
€ Servigos.

O objetivo da corrente finalista é ndo comprometer a prote¢do alcancada
pelo CDC, em razéo da aplicacéo indiscriminada das normas nos casos que nao se
caracterizam como de consumo. A regra é que a empresa ndo possa ser consumidora,

embora comporte excegoes.

2.3 O AXIOMA DA INTERPRETACAO FINALISTA APROFUNDADA

A interpretacdofinalista aprofundadapode ser considerada intermediaria
frente as demais. Teoria inicialmente defendida na obra de Heloisa Carpena®®: “O
que delimita o &mbito de aplicagdo da propria lei € a ideia de vulnerabilidade, que é
o cerne do conceito de consumidor, e principio que orienta seguramente a
interpretagdo da expressdo destinatario final.” Cabe observar que esta visdo

intermediaria (figura), a qual passou a ser conhecida como finalista aprofundada,

e MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O Novo
Regime Das Rela¢fes Contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 378.

EILOMENO, José Geraldo Brito. Disposicdes Gerais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini. et al.
Caodigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos autores do anteprojeto 6. ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998. p. 32.

¥ Op. cit., p. 180.



ndo implica na ampla orientacio maximalista, nem no restrito e contradit6rio®
conceito da interpretacdo finalista, sendo intermediéria, pois aplica-se a lei,
utilizando-se a interpretacdo conforme um dos principios do CDC, que é o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (art. 4°,
1), ou seja, para que a pessoa fisica ou juridica que adquira produtos ou servigos
como destinataria final seja consumidora, tem-se como condic¢do indispensavel a

deteccdo de sua vulnerabilidade.

MaximalistaFinalista |

<

v

o .
Intermediaria ou condicional

(finalista aprofundada)
Figura: InterpretacGes sobre o conceito de consumidor.

A autora expde que o finalismo coloca em segundo plano o principio da
vulnerabilidade®!, pois se o adquirente pretendesse incorporar o produto ou servigo
ao processo produtivo de outro bem ou atividade, ndo poderia ser considerado como
consumidor, citando o exemplo do advogado que compra computadores para seu
escritorio. Caso seja adotada a teoria finalista, ndo se poderia beneficid-lo com a

protecédo da lei especial, visto que sua ‘causa’ ndo seria 0 consumo e sim a producéo.

% Ao defender sua posicdo, Heloisa Carpena argumenta sobre as falhas trazidas pelo
finalismo: “O finalismo se define, permita-se insistir, como a corrente que, interpretando
restritivamente o art. 2° do CDC, entende que o que concretiza a relagdo de consumo € a
sua causa. Assim, sustentam seus adeptos, se 0 adquirente pretende incorporar o produto
Ou servico ao processo produtivo de outro bem ou atividade, ndo pode ser considerado
consumidor. Por outro lado, mesmo sendo pessoa juridica, caso deseje adquiri-lo para seu
uso proprio, sem finalidade comercial ou lucrativa, sera entdo alcancado pelas normas do
CDC. Em principio, o profissional estd excluido do campo de incidéncia da lei protetiva,
odendo, contudo, no caso concreto, demonstrar sua vulnerabilidade. (op. cit., p. 190).
! Roberto Senise Lisboa sustenta que: “E imperativo lembrar que a vulnerabilidade néo se
constitui, necessariamente, no critério legal para a definicdo do consumidor e da relacéo de
consumo, pois é ela um posterius, que surge como conseqiiéncia do reconhecimento da
existéncia da relacdo de consumo. E, por decorréncia, de que a aquisicdo do produto ou
servico foi realizada por um sujeito de direito que se enquadra na definicao legal de
consumidor” (op. cit., p. 165). Em sentido contrario entende José Geraldo Brito Filomeno:
“O traco marcante da conceituacdo de ‘consumidor’, no nosso entender, estd na
perspectiva que se deve adotar, ou seja, no sentido de se o considerar como
hipossuficiente ou vulneravel, ndo sendo, alias, por acaso, que 0 mencionado ‘movimento
consumerista’ apareceu ao mesmo tempo que o sindicalista, principalmente a partir da
segunda metade do século XIX, em que se reivindicaram melhores condi¢des de trabalho e
melhoria da qualidade de vida, e, pois, em plena sintonia com o binébmio ‘poder
aquisitivo/aquisicao de mais e melhores bens e servicos™. (op. cit., p. 28).



A vulnerabilidade é um principio relacionado com o principio da igualdade.
“Aquele que é vulneravel?, necessariamente se encontra numa relagdo desigual.
Pode-se afirmar que a vulnerabilidade é um subprincipio, derivado da igualdade,
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expresso no caput do art. 5° da Constituicdo Federal”*”, e também da dignidade da

pessoa humana.

A teoria trazida por Heloisa Carpena aponta que o consumidor serd sempre
vulneravel, mas nem sempre hipossuficiente, e divide a vulnerabilidade em vérios

aspectos, que podem ou ndo se coincidir %*:

a) Técnico: quando o adquirente ou usudrio ndo possui inteleccdo suficiente
para avaliar a qualidade do produto ou servico. Ndo tem condi¢es de fazer uma
escolha consciente. Uma caracteristica que serd verificada diante das qualidades e

caracteristicas pessoais de cada adquirente.

b) Juridico: ndo dispbGe de meios de acesso a Justi¢ca, sendo menos esclarecido

sobre o0s seus direitos e menos capaz de efetiva-los.

c) Fatico ou Econdmico: é o mais evidente e se refere apenas a posicéo

econdmica das partes da relacdo de consumo.

A vulnerabilidade® ndo se confunde com a hipossuficiéncia econdmica ou
técnica. Afinal, o CDC ndo previu somente a protecdo dos consumidores

economicamente frageis. Na licdo de Roberto Senise®:

Sem davida, deve-se privilegiar, por motivos de interesse social, 0
consumidor que possui maiores dificuldades de defender os seus direitos
por fato ou vicio de responsabilidade do fornecedor. Para isso é que o
legislador procede genericamente a um tratamento equivalente de todos
os consumidores, pois a realidade brasileira atesta que a maioria absoluta
da populagdo encontra-se em uma situacdo de inferioridade perante os
fornecedores: inferioridade social, inferioridade econdmica, inferioridade
para a contratacdo de um advogado... E, como essa grande massa de

22\/ulneravel:Suscetivel de ser ferido, ofendido ou tocado. Enciclopédia Koogan-Houaiss
Digital. Rio de Janeiro: Delta, 2000.

2 A afirmativa é de Heloisa Carpena. op. cit., p. 182-183.

4 Op. cit., p. 185-187.

3 Além das citadas, Claudia Lima Marques destaca a vulnerabilidade informacional: “Esta
vulnerabilidade informativa ndo deixa, porém, de representar hoje o maior fator de
desequilibrio da relacéo vis-a-vis dos fornecedores, os quais, mais do que experts, sdo 0s
Unicos verdadeiramente detentores da informacdo. Presumir a vulnerabilidade
informacional (art. 4°, I, do CDC) significa impor ao fornecedor o dever de compensar este
novo fator de risco na sociedade”. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: O Novo
Regime das Rela¢Bes Contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 330.

% | ISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade Civil nas Relacdes de Consumo. 2. ed. Sdo
Paulo: RT, 2006. p. 98-99.



consumidores é tratada pelos fornecedores de modo despersonalizado,
nada melhor que o Cddigo de Defesa do Consumidor conferir os meios de
protec¢do transindividual dessa coletividade de consumidores.

Ressalta-se que basta que um destes aspectos se manifeste para que se possa

concluir que a pessoa é consumidora, nos termos da lei.

A respeito da vulnerabilidade do consumidor, José Geraldo Brito Filomeno

expde que?’:

“O consumidor é o elo mais fraco da economia; e nenhuma corrente
pode ser mais forte do que seu elo mais fraco”. O autor dessa frase, ao
contrario do que possa parecer, ndo é qualquer consumerista exacerbado.
Ao contrario, é o “pai da producdo em série”, ninguém menos que 0
célebre magnata da industria automobilistica Henry Ford [...]. Como ja
afirmava o célebre Ruy Barbosa, a democracia ndo é exatamente o regime
politico que se caracteriza pela plena igualdade de todos perante a lei,
mas sim pelo tratamento desigual aos desiguais. No ambito de tutela
especial do consumidor, efetivamente, é ela sem divida a parte mais
fraca, vulneravel, se se tiver em conta que os detentores dos meios de
producdo é que detém todo o controle do mercado, ou seja, sobre o que
produzir, como produzir e para quem produzir, sem falar-se na fixacdo
das margens de lucro. (grifos do autor)

Pode-se vislumbrar a interpretacdo finalista aprofundada de consumidor na

licdo de Eros Grau®®:

Esse conceito, penso, ha de ser esbogado a partir da verificacdo de que,
adotando, os mercados, formas assimétricas, consumidor é, em regra,
aquele que se encontra em uma posi¢ao de debilidade e subordinagdo
estrutural em relagdo ao produtor do bem ou servico de consumo. Essa
concepcgao tem a virtude, ademais, de bem apartar a situacdo de consumo
e de fruicdo, esta como aquela na qual se coloca o ‘“usuério”
(contemplativo) do patriménio historico-artistico-natural. (grifou-se)

Claudia Lima Marques denominouesta teoria como finalismo aprofundado
ou interpretacgéo finalista aprofundada, analisando tratar-se de uma nova e crescente

tendéncia na jurisprudéncia, sobretudo do STJ%.

z FILOMENO, José Geraldo Brito. Da Politica Nacional de Rela¢cdes de Consumo. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini. et al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado
elos autores do anteprojeto 6. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998. pp. 54-55.
8 GRAU, Eros Roberto. A ordem econémica na Constituicao de 1988. 122, ed. Sdo Paulo:

Malheiros, 2007. p. 250.

# “pesde a entrada em vigor do CC/2002, parece-me crescer uma tendéncia nova na
jurisprudéncia, concentrada na nogdo de consumidor final imediato (Endverbraucher) e de
vulnerabilidade (art. 4°, 1), que poderiamos denominar finalismo aprofundado. Observando-
se 0 conjunto de decisdes de 2003, 2004 e 2005, parece-me que o STJ apresenta-se
efetivamente mais “finalista” e executando uma interpretacao do campo de aplicacdo e das
normas do CDC de forma mais subjetiva quanto ao consumidor, porém mais finalista e
objetiva quanto & atividade ou ao papel do agente na sociedade de consumo. E uma



Destarte, deve-se adotar a corrente finalista aprofundada, pela qual a

definicdo do consumidor se da através da lei e da ideia de vulnerabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, para os interpretes maximalistas, o conceito de consumidor deve
ser aplicado tanto para pessoas fisicas como para as pessoas juridicas, tendo como
axioma o fato de que o Codigo de Defesa do Consumidor € norma de interesse
social, e a defesa do consumidor se constitui em direito fundamental e principio
geral da ordem econémica.

Os defensores do finalismo interpretam o consumidor restritivamente.O
axioma desta interpretacdo é concretizar a relacdo de consumo pela causa. Assim,
quando um adquirente pretende incorporar 0 produto Oou Servigo ao processo
produtivo de outro bem ou atividade, em regra, ndo pode ser considerado
consumidor.

Por fim, a interpretacdo finalista aprofundada, intermediaria entre as
extremas concepc¢des maximalista e finalista, tendo por axioma de entendimento
para a figura do consumidor o fato deste sujeito de direito encontrar-se em posigédo
de vulnerabilidade. A base legal para a definicdo do consumidor é destacada pelo
artigo 4°, 1, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Diante do estudo 0 axioma da interpretacdo finalista aprofundada surge como
consequéncia do reconhecimento da fragilidade do consumidor na relagdo de
consumo, como presuncdo legal absoluta, consubstanciando-se em critério mais
seguro e ajustavel aos casos concretos, ante uma concepc¢do social onde séo
reivindicadasmelhoria da qualidade de vida e plena sintonia com a ideia de aquisicao

de mais e melhores bens e servigos.
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