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RESUMO

O presente estudo visa analisar a protecdo do consumidor frente a um campo
comercial que vem se ampliando a cada dia no mundo, o comércio eletrénico.
Um estudo efetivo e objetivo dos principios e conceitos inerentes ao tema, de
modo a demonstra como se da a prote¢cdo ao consumidor na relacdo de
consumo, e como essa circundada pela Doutrina. Isto, juntamente a um olhar
direcionado ao texto legislativo responsavel pelo tema, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, que aborda como cada passo deve ser instituido, para assim o
cidaddo se ver seguro em suas transacoes, principalmente no ambiente virtual.
Para tal, estrutura-se uma pesquisa qualitativa bibliografica, com bases em
autores especializados. Cada vez mais sao realizados negdécios via internet, e
neste ha preocupacfes inerentes ao relacionamento consumidor/fornecedor,
gue necessitam ser elucidadas para evitar danos aos envolvidos.

Palavras-Chave: Comércio eletronico. Relacdo de consumo. Cdodigo de Defesa
do Consumidor.

ABSTRACT

This study aims to analyze consumer protection in the face of a commercial field
that is expanding every day in the world, electronic commerce. An effective and
objective study of the principles and concepts inherent to the theme, in order to
demonstrate how consumer protection occurs in the consumption relationship,
and how it is surrounded by the Doctrine. This, together with a look directed at
the legislative text responsible for the theme, the Consumer Protection Code,
which addresses how each step should be instituted, so that the citizen sees
himself safe in his transactions, especially in the virtual environment. To this end,
a gualitative bibliographic research is structured, based on specialized authors.
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More and more business is conducted via the internet, and there are concerns
inherent in the consumer /supplier relationship, which need to be clarified to avoid
damage to those involved.

Keywords: Electronic commerce. Consumer relationship. Consumer protection
code.

1 INTRODUGAO

Com o avanco da tecnologia, as compras virtuais tem se tornado pratica
comum entre milhares de brasileiros. Adquirir produtos online tem grande
atrativo perante a sociedade, tendo em vista a comodidade de receber os
produtos em casa, além de permitir pesquisa de precos em diferentes sites de
maneira rapida e pratica.

E como em todo negdcio juridico, principalmente ao envolver fornecedor
e consumidor, aumenta-se a preocupagdo com a protecdo, nesse caso,
medidas protetivas ao consumidor, por este ser parte mais fragil na relacédo
consumerista.

Apesar de toda a comodidade oferecida, a pratica de consumo virtual
pode trazer riscos e danos ao consumidor, podendo o0 mesmo ser manipulado
no momento da consumacdao, além de possiveis perdas de valores pagos ou
demora excessiva na entrega de produtos.

Um fato que enaltece o crescente desenvolvimento tecnolégico, que
engajou aumento nos negocios juridicos virtuais, levantando a questionamentos
se 0 Cddigo de defesa do Consumidor satisfaz a preméncia do consumidor em
relacdo a sua protecdo e seguranga juridica no vinculo de consumo.

A presente pesquisa tem como objetivo de apontar como se da todo o
procedimento de relacdo de consumo, estruturando a figura do consumidor, com
um conceito amplo do tema, junto a um entendimento objetivo e claro acerca do
comercio virtual.

Um estudo qualitativo bibliografico que apontard, especificamente o
entendimento da protecdo ao consumidor, a evolugdo histérica inerente ao

assunto abordado, além dosprincipios que circundam a relagéo neste, abordada.
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Para tal sera abordado neste uma analise acerca da relacdo de consumo
e a protecdo do consumidor, direcionando-se aos aspectos da evolugéo
histérica, conceito e a percepcdo da internet e o comércio eletrbnico.
Conseguinte, abordar-se-4 a relagdo juridica de consumo em toda sua
amplitude, juntamente a todos 0s principios inerentes a mesma.

E necessario compreender que o Cddigo de Defesa do Consumidor
precisa ser visto como uma norma legislativa de ordem publica, o qual
estabelece direitos e obrigacdes entre consumidores e fornecedores.

Este tem um claro objetivo principal na busca da garantia do equilibrio
nas relacdes de consumo, abarcando, sempre que possivel, o ato de proteger o
consumidor através da proibi¢cdo ou limitacdo de praticas abusivas.

Por isso, a importancia, de levar a luz do conhecimento do consumidor
tais fatos, visto que o mesmo necessita sentir-se seguro ao realizar as referidas
transacoes, ratificando a  importancia de entender de maneira ampla todos os

por menores, para assim alcancar a supracitada finalidade.

2 ARELAGAO DE CONSUMO E A PROTEGAO DO CONSUMIDOR

Na relacdo de consumo, tanto consumidor quanto fornecedor,
estabelecem a¢des de compra e venda tanto de produtos, quando de servicos.
Nesta, o consumidor representa o elo entendido como o mais fraco de toda a
cadeia produtiva, isto por qué, desprovido de meios de producéo fica suscetivel
a concentracéo do poder econémico dos fornecedores. (FINKELSTEIN; SACCO
NETO, 2010, p. 07).

Por isso se faz fundamental compreender a evolugdo histérica do
consumidor, neste especificamente virtual, juntamente a toda a cadeia que

constitui a referida relagéao, para assim elucidar ser real funcionamento.

2.1 ASPECTOS DA EVOLUCAO HISTORICA DO CONSUMIDOR VIRTUAL NO
BRASIL
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O comércio eletrdnico se caracteriza como uma consequéncia do
aperfeicoar da internet, segundo Nakamura (2011), em 1979 teve origem esta
possibilidade comprar via internet, iniciando o ecommerce?® somente em 1995, e
cinco anos depois no Brasil.

E frente a evolucdo da internet, assim como diante do surgimento do
ecommerce, torna-se cabivel afirmar que que o comportamento do consumidor
se estruturou de modo diferente neste novo formato de compra de servigos e
produtos.

Segundo Kotler e Keller (2006), os fatores culturais, pessoais,
psicoldgicos e sociais influenciam o comportamento do individuo, o que justifica

0 por qué de suas compras em relacao a determinado produto.

O consumidor passou a ter cada vez mais voz ativa nas rela¢des
de consumo, fazendo suas escolhas de forma mais intrinseca e
pessoal, valorizando o gosto estético e a tecnologia, recusando
as banalidades do consumo e sendo a favor de experiéncias e
dos bens de criatividade (MORACE, 2012, p. 45).

Um aumento de poder provindo ndo apenas da melhoria das plataformas
tecnoldgicas de comunicacao e informatica, mas também de iniciativas coletivas
qgue se mobilizam em torno de causas do monitoramento de inUmeras atividades.

Este setor evoluiu significativamente o varejo no Brasil, levando as
pessoas a ter acesso a mercadorias por variadas formas, tendo estas uma
postura mais criteriosa, dispondo de mais tempo e atencdo na utilizacdo dos
servicos (ARANTES, 2016).

Os padrdes de compras virtuais variam conforme os aspectos culturais,
sendo inclusive cabivel afirmar que as atividades de compra neste setor se
ampliam em ambito mundial. “A tolerancia dos clientes com a inconsisténcia e a
mediocridade esta desaparecendo rapidamente.” (REICHHELD; SCHEFTER,
2000, p. 113).

Os consumidores demonstram expectativas altas, desejando acesso

amplo a dados dos produtos, exigindo informag¢des dos produtos e da situacdo

3 Comércio eletrénico, modalidade de comércio que realiza transagdes financeira por dispositivos
eletrdnicos, como computadores e celulares.
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do pedido, buscando um melhor entendimento das caracteristicas, que

implementam seus padrdes de compra (ARANTES, 2016).

Em funcdo de os consumidores perceberem o ambiente da
internet como mais igualitario, eles tendem a reclamar mais com
empresas com as quais negociam online, em compara¢cao com
a propensédo de um consumidor apresentar reclamacdes diretas
a empresas no varejo offline, onde seus direitos séo percebidos
como menos respeitados do que na web (CHANG; CHIN, 2011,
p. 124-137).

Ha uma facilidade na comparacao de alternativas, especialmente em
aspectos funcionais de produtos e servigos, 0 que ocasiona variadas formas de
mudancas, caso deparem com a insatisfacao.

Para Chang e Chin, “por essa razdo, da mesma forma que os
consumidores online tém acesso mais imediato a outras alternativas em
comparacdo com os consumidores offline, eles também terdo maior facilidade
em punir ou reprimir comportamentos comerciais que julguem injustos ou
inadequados.” (CHANG; CHIN, 2011).

O perfil do consumidor online tem bases em seu estilo de vida, assim
como na falta de tempo, frente a busca por comodidade, acdes que refletem
preferéncias, habitos e uso deste especifico comércio.

Estes compram comumente vestuarios, acessorios, calcados,
eletrodomésticos, dentre outros. De sete a cada dez consumidores parcelam
suas aquisi¢des, grande parte se encontra com 0s pagamentos em dia, contudo
h& uma pequena parcela com débitos a serem quitados (FARIA et. al., 2012).

Ainda sim é uma forma de comércio, com boas avaliacdes, que
estabeleceu um canal de confianga com 0s sujeitos sociais, tendendo a uma

fidelizacdo do individuo, quando em uma experiéncia positiva.

2.2 CONCEITO DE CONSUMIDOR
Segundo o Art. 2° do CDC:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final. Paragrafo
Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
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ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de
consumo (BRASIL, 1990).

Juntamente a tal definicdo, agrega-se a percepcao do dicionario
Houaiss, colocando este como sendo “adj.s.m. que ou o que consome [...] que
ou aguele que adquire mercadorias, riquezas e servigos para uso proprio ou de
sua familia; comprador, fregués, cliente.” (HOUAISS, 2009, p. 175). Pode ser
pessoa fisica ou juridica, uma coletividade, que em suas a¢cfes adquirem ou
fazem uso de produtos e servigos, em beneficio préprio ou de outrem.

Para a corrente finalista, o consumidor se caracteriza como sendo o
destinatario final, individuo que adquire ou contrata algo para si ou para terceiro,
de modo a satisfazer um necessidade privada (NASCIMENTO, 2008).

Na corrente maximalista este é compreendido como todo aquele que
retira o produto ou servigo do mercado, utilizando mediante uma finalidade. N&o
importante, entdo, segundo esta forma de pensamento, se 0 uso é privado ou
profissional, visando a obtencéo de lucro.

No entendimento da corrente mista, por sua vez, o destinatério final se
caracteriza por ser o responsavel por adquirir determinado bem para usar
privadamente, porém admitindo que esta acado se da em atividade de producao,
objetivando atividade comercial. (GONCALVES; GONCALVES, 2017).

J4 no ambito coletivo, quando um grupo de pessoas estabelece
intervencdo nas relacbes de consumo, estes cabem sim ser equiparados a

consumidores, o que segundo o Art. 29 do CDC:

[...] ndo se trata de equiparacdo eventual a consumidor das
pessoas que foram  expostas as praticas. E mais do que isso.
O que a lei diz é que, uma vez existindo qualquer pratica
comercial, toda a coletividade de pessoas ja esta exposta a ela,
ainda que em nenhum momento se possa identificar um unico
consumidor real que pretenda insurgir-se contra tal préatica.

Apesar de ser percebido como um termo contemporaneo no campo do
Direito, tem fundamentos que podem ser encontrados de modo abstrato, em
preceitos normativos de culturas distintas, de modo substancial, nos costumes

mais variados.
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Como mesmo colocou J. F. Kennedy (1962)

[...] consumidores, por definicdo, nos incluem a todos. Sao eles,
0 maior grupo econdmico, afetando e afetado por quase todas
as decisBes econbmicas publicas e privadas. Dois tercos das
despesas econdmicas sdo dos consumidores, mas eles sdo o
Gnico grupo importante na economia ndo organizados
efetivamente, cujos pontos de vista geralmente ndo sao ouvidos.

[...].

Uma representacdo das interpretacbes anteriores, reconhecendo as
razdes principioldgicas dos direitos destes individuos, gerando uma carga
valorativa que € materializada no estado de vulnerabilidade, no qual todos se
encontram suscetiveis enquanto consumidores.

Na percepcdo de Bauman (2008), consumidores se caracterizam por
pessoas bombardeadas por todos os lados com sugestdes que necessitam estar
equiparadas com produtos fornecidos pelos campos de comércio.

Os membros desta sociedade de consumo, sdo, conforme as palavras
do autor, eles mesmos mercadorias de consumo, sendo esta qualidade que torna

0S mesmos membros auténticos desta sociedade.

No primeiro pélo, os consumidores sao representados como o
oposto de agentes: ludibriados por promessas fraudulentas,
atraidos, seduzidos, impelidos e manobrados de outras
maneiras por pressdes flagrantes ou sub-repticias, embora
invariavelmente poderosas. No outro extremo, 0 suposto retrato
do consumidor encapsula todas as virtudes pelas quais a
modernidade deseja ser louvada — como a racionalidade, a forte
autonomia, a capacidade de autodefinicdo e de auto-afirmacéo
violenta (BAUMAN, 2008, p. 230).

Uma representacdo de portadores de determinacdo de inteligéncias
heroicas, que transformam a natureza e a sociedade, submetendo as mesmas

a autoridade dos desejos individuais, escolhidos livremente em plano privado.
2.3 INTERNET E O COMERCIO ELETRONICO

Segundo estabelece Guerreiro (2006), o comércio eletrbnico apresenta-
se como uma revolugdo comercial, a qual permite que empresas apresentem-se

mais flexiveis e eficientes nas suas operacoes.
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Uma transacdo comercial, que se desenrola especificamente mediante
equipamento eletrénico, tratando de todos os processos envolvidos na cadeia de
valor que se realiza no ambiente supracitado.

Destarte, porém, que mesmo sendo efetivado em um ambiente
eletrénico, ainda sim estre procedimento contém negociacées tradicionais. E a
realizacdo de toda a cadeia de valor dos processos de negdcio, num ambiente
eletrdnico, através da aplicagdo das tecnologias de comunicacao e informacéo,
atendendo aos objetivos do negdcio. (ALBERTIN, 2004).

Ha& uma exposicdo do produto, através de fotos ilustrativas, as quais
podem ndo apontar a realidade, o que torna este ambiente um tanto
preocupante. Uma forma de compra e venda com caracteristicas especificas.

A comunicagdo se realiza mediante troca de dados a distancia entre
consumidor e fornecedor, as informacdes sdo gerenciadas de multiplas maneiras
provindas de inumeros clientes, buscando tratar de garantir a privacidade na
troca consumidor/fornecedor.

Conforme estabelece Albertin (2000, p. 100) “o comércio eletrénico no
mercado  brasileiro esta consolidado e apresenta claros sinais de evolucao,
mesmo que ainda possa ser considerado em um estagio intermediario de
expansao”.

O consumidor tem acesso a uma fonte infindavel de informacdes acerca
do produto que deseja, podendo se satisfazer de variadas formas. Para
Guerreiro (2006) é uma revolucdo do campo comercial que se agrega a
revolugéo tecnoldgica.

Por isso, permite que as empresas se tornem mais flexiveis e por
consequéncia, mais eficientes, nas operacgdes realizadas, trabalhando por tanto,
mais préximas dos fornecedores, de modo mais producente no atendimento das
necessidades do cliente.

Nakamura (2011) caracteriza que 0 comércio eletronico trata dos
inlmeros processos que se encontram na cadeia de valor que se realiza no
ambiente de e-commerce, fazendo este uso de ferramentas de tecnologia da

informacéo e de comunicacao.
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[...] no comércio eletrdnico ha a exposicao do produto disponivel
para venda, através de fotos demonstrativas e um atendente
virtual, para tirar as duvidas do consumidor. Porém, as fotos
ilustrativas podem nao ser exatamente o produto, ndo sendo
inteiramente confidvel, e o consumidor precisa acreditar nas
palavras do vendedor, 0 que gera muita inseguranca. Pois em
uma loja fisica, o consumidor tem acesso ao produto, pode fazer
observacdes e tirar suas conclusdes. Algo que por passar por
“despercebido” ao atendente ou até mesmo ser considerado
insignficativo, para o consumidor pode ser um fator de total
importancia (ALMEIDA JUNIOR, 1998).

Em sua geral concepcao e entendimento, esta modalidade de comeércio
possui caracteristicas importantes: a comunica¢ao, os dados e a seguranga. A
comunicacdo se realiza mediante troca de informacdes, por conseguinte 0s
dados se estabelecem frente a gerenciamentos das diversas questdes
levantadas, apoiando, por fim, a integracdo e a privacidade durante as

transagoes.
3 RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

Na relacao de consumo, é compreensivel que, esta, se caracteriza como
arelacdo juridico-obrigacional que se conecta a um consumidor e fornecedor,
gue detenha o objetivo de fornecer produto ou prestacdo de um servico.

Nem sempre a relacdo de consumo sera entendida como um negécio
juridico, isso porque a legislacdo coloca sob similar conotacdo as relacdes
contratuais e ndo-contratuais, decorrentes de atos e fatos juridicos.

E necesséario que o Codigo atue preventivamente e repressivamente
frente relac6es de consumo em ambito contratual e extracontratual, em sentido

pré-contratual e também pds-contratual.

Art. 6° Sdo direitos béasicos do consumidor:

| - a prote¢do da vida, saude e seguranca contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servi¢cos
considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigcos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacoes;
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Il - ainformacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

VI - a efetiva prevencéo e reparacao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacOes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas
a prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a prote¢ao Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitagéo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servi¢cos publicos em
geral. (BRASIL, 1990).

3.1 DEFINICOES DISTINTAS DE CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor tem quatro definicdes distintas de
consumidor, sendo duas aplicadas as disposi¢cdes do proprio Codigo, e uma as
regras de responsabilidade civil extracontratual, destacando ultima categoria

referente as regras de protecao contratual e praticas abusivas, sendo vejamos:

Embora o vocabulo consumidor ndo esteja assentado com um
conceito claro, ja se podem identificar algumas areas de disputa
conceitual:

a) quanto a natureza do sujeito protegido: pessoal natural ou
juridica;

b) quanto a necessidade de vinculo contratual: s6 quando h&
contrato ou também nos casos de relacbes juridicas
extracontratuais;
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¢) quanto a finalidade da aquisi¢cdo do bem ou produto: para uso
privado, pessoal, familiar, ndo profissional e comercial;

d) quanto a qualidade do objeto da relacdo de consumo: apenas
bens ou também servicos;

€) quanto ao tipo de bens: s6 bens mdveis ou também imdveis;

f) quanto ao tipo de servi¢o: sO servigcos privados ou também
servigcos publicos. (LISBOA, 1999, p. 189).

Tende-se a dirigir-se para conceituacao restrita, pois, cada pais adota
determinado conceito diferente, atuando conforme as peculiaridades sociais e
econbmicas. Nao ha legislacdo consumerista codificada, havendo, por tanto,
diversos conceitos acerca do referido, aplicando-o a uma situagéo regulada por
lei.

Os diversos conceitos presentes no direito positivo, entendem o
discutido ndo apenas como sujeitos participantes efetivos das relacdes de
consumo, submetidos a danos das supracitadas relacdes.

Entende-se consumidor como "qualquer pessoa fisica ou juridica que,
isolada ou coletivamente, contrate para consumo final, em beneficio préprio ou
de outrem, a aquisicdo ou a locacdo de bens, bem como a prestacdo de um
servico” (GRINOVER, 1993, p. 26).

O consumidor €, pois, de modo geral, aguele que se submete ao
poder de controle dos titulares de bens de producdo, isto €, o0s
empresarios. E claro que todo produtor, em maior ou menor
medida, depende por sua vez de outros empresarios, como
fornecedores de insumos ou financiadores, por exemplo, para
exercer a sua atividade produtiva; e, nesse sentido, é também
consumidor. Quando se fala, no entanto, em protecdo do
consumidor quer-se referir ao individuo ou grupo de individuos,
0s quais, ainda que empresarios, se apresentam no mercado
como simples adquirentes ou usuarios de servicos, sem ligacao
com a sua atividade empresarial propria. (CESCA; CESCA,
2000, p. 84).

O CDC apresenta regulamentacédo para o mercado de consumo em
geral, conceito de destinatario final que ndo apresenta restricdes, principalmente

devido a legislag&o, que nao realiza tdo acao.
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E importante frisar que na relacéo juridica de consumo, é extremamente
relevante a causa da formacao da relacao juridica consumerista, como apontado

por Lisboa:

[...] torna-se necessaria a andlise da causa da aquisi¢do ou da
utilizacdo do produto ou do servico a causa da formacdo da
relagcdo de consumo devera estar relacionada a transmisséo
definitiva ou proviséria de produto ou de atividade humana
remunerada, sem que outra destinacdo seja objetivada pelo
beneficiado (adquirente ou usuario) (1999, p. 29-32).

7z

Portanto, consumidor é aquele responsavel por retirar o produto ou
servico do ciclo produtivo-distributivo, ndo revendendo, nem incorporando na

producao de outro.

[...] “destinatario final" que adquire o produto ou servigo para uso
préprio (sem  finalidade de produgédo), também quando ha a
finalidade de producéo, "desde que o produto ou servico [...]
sejam oferecidos regularmente no mercado de consumo,
independentemente do uso e destino que o adquirente lhes vai
dar. Exclui as situagdes em que o produto ou servigo é entregue
com a finalidade especifica de servir como ‘bem de producao’
para outro produto ou servico e via de regrando estd  colocado
no mercado de consumo como bem de consumo, mas como de
producéo; o consumidor comum n&o o adquire (NUNES, 20025,
p. 87-98).

Para Donato (1994, p. 195) o consumidor deve ser compreendido no

ambito relacional de consumo, ndo considerando possivel fazé-lo sobre o ato:

[...] ndo se analisa o consumidor unicamente em relacdo a
pratica do ato, mas sim, em fungdo da qualidade subjetiva
daquele que pratica a relacdo de consumo e em  funcéo da
destinacdo que ele dard ao produto, em outras palavras a
finalidade pratica do ato e ndo o ato em si.

Este necessita receber tratamento especializado e diferenciado, devido
a generalizacdo da aplicacdo da legislacdo de protecdo ao consumidor,
compreendendo, por tanto, o rol de beneficiados.

Por, tal razdo, termina estabelecendo tratamento igualitario, indo de
encontro ao estabelecido pelo Direito do Consumidor na acdo de protecdo para

com a parte vulneravel ou inexperiente da supracitada relacéo.
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Segundo Chamone (2007):

[...] apenas, como premissa para estudo, nosso entendimento de
gue havendo no direito positivo conceito preciso de consumidor
— como em verdade ocorre com o art. 2° aqui objeto do nosso
estudo —, e que albergue conceito proprio induvidoso, ndo se
pode pretender submeté-lo as teorias juridicas informadoras de
sistemas alienigenas, teorias essas ora textualmente recebidas
pelo legislador, ora textualmente afastadas em prol da
elaboracédo de um sistema proprio.

Destarte, colocar que ao condicionar-se a um conceito de consumidor de
bases estruturadas em constatacdo de hipossuficiéncia, estruturaria
enfraguecimento do sistema protetivo instaurado pelo CDC, deslocando-se para
um critério subjetivo, claramente estruturado pela objetividade no sistema.

E certo que a grande maioria dos consumidores, em geral um grupo
formado por pessoas fisicas que adquirem bens e servicos, estdo em situacao
de hipossuficiéncia ante o fornecedor mas, como dito acima, ndo pode ser o
anico parametro para a construcdo de um conceito de tdo grande relevancia para

o ordenamento juridico.

3.2 DOS ELEMENTOS DA RELAGAO DE CONSUMO: SUBJETIVOS,
OBJETIVOS E FINALISTICOS

Conforme esclarece Arruda (2014, p. 16):

A relagdo juridica de consumo possui trés elementos: o
subjetivo, o objetivo e o finalistico. Por elemento subjetivo
devemos entender as partes envolvidas na relagdo juridica, ou
seja, o consumidor e o fornecedor. Ja4 por elemento objetivo
devemos entender o objeto sobre o qual recai a relagéo juridica,
sendo certo que, para a relacdo de consumo, este elemento
€ denominado produto ou servico. O elemento finalistico
traduz a idéia de que o consumidor deve adquirir ou utilizar o
produto ou servico como destinatério final.

O primeiro elemento de consumo se conceitua inicialmente pelo CDC, o
gue permite observar o cuidado do legislador, a apresentar alguns conceitos,

dentre os quais quem sera entendido consumidor.
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Como preceitua o art. 2°, do CDC: “Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.
Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo” (BRASIL, 1990).

E perceptivel na leitura do supracitado dispositivo, concluir que a Lei atuou
em prol de proteger uma quantidade significativa de pessoas, para assim,

considera-los consumidor.

Embora o texto legal tenha indicado o conceito de consumidor,
a doutrina aponta trés teorias para orientar a identificacdo do
consumidor:

a) Teoria maximalista (objetiva): identifica como consumidor a
pessoa fisica ou juridica que adquire o produto ou utiliza o
servico na condicdo de destinatario final, ndo importando se
havera uso particular ou profissional do bem, tampouco se tera
ou ndo finalidade de lucro, desde que nao haja repasse ou
reutilizagdo do mesmo.

b) Teoria finalista (subjetiva ou teleoldgica): identifica como
consumidor a pessoa fisica ou juridica que retira definitivamente
de circulacdo o uso ou servico de mercado, utilizando o servigo
para suprir uma necessidade ou satisfacdo pessoal, e ndo para
o desenvolvimento de outra atividade de cunho profissional.

c) Teoria mista (finalismo aprofundado): surgida a partir das
interpretagdes jurisprudenciais, suaviza 0s conceitos trazidos
pelo CDC, reconhecendo como  consumidor a pessoa fisica
ou juridica que adquire o produto ou utiliza o servico, mesmo
em razdo de sua atividade e até mesmo em razdo de
equipamentos ou servicos que sejam auxiliadores de uma
atividade econémica. (ARRUDA, 2014, p. 17).

Encontra-se na doutrina variados conceitos diferentes sobre o tema,
segundo Anténio Herman Vasconcellos Benjamin (1987, p. 194 apud ALMEIDA,
2000, p. 37), entende-se que “consumidor € todo aquele que, para seu uso
pessoal ou de sua familia adquire ou utiliza produtos, servi¢cos ou qualquer outro
bem colocados a sua disposicdo por comerciantes ou por qualquer pessoa
natural ou juridica no curso de sua atividade ou conhecimento profissionais”.

A definicdo do caput do Art. 2°, faz referéncias ao consumidor real,

chamado de consumidor standard ou stricto sensu. Outro elemento que se faz
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importante na relacdo de consumo é o fornecedor, o qual é atribuido elo CDC,

segundo Art. 3°, como:

[...] toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producéo, montagem, criacéo,
construcao, transformacéao, importacao, exportacao, distribuicéo
ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos
(BRASIL, 1990).

O legislador teve grande preocupacdo ao estabelecer esse
entendimento, apresentando uma ampla definicdo, a qual, segundo o Manual de
Direito do Consumidor, teria apresentado este conceito intuindo abarcar todos
agueles que disponibilizam no mercado bens ou servicos ao consumidor,
podendo este ser pessoa fisica ou juridica.

Um fato que permitiu assegurar que o consumidor ndo se colocasse em
posicdo de desamparo frente as relacbes de consumo, atribuindo a figura de
fornecedor a responsabilidade pelo fornecimento de bens ou servicos,
independentemente de ser fabricante ou comerciante.

Conforme dispde Espindola (2012, p. 12):

Uma pequena observacao a ser feita com relagdo ao tema é de
qgque o fornecedor ndo necessita ser necessariamente uma
pessoa juridica, ja que o texto legal traz a figura dos entes
despersonalizados, podendo se entender assim por uma
interpretacdo latu sensu, de que também figuram como
fornecedores aqueles que praticam atividades definidas em lei
como fornecedor, podendo ser definidos como tais as pessoas
gue atuam na economia informal, autbnomos, etc.

Cumpre compreender que nao se trata apenas como fornecedor, nos
entendimentos do CDC, aquele que efetua negdcio esporadico com outro, para
gue assim o seja, necessita exercer atividades contidas no Art. 3° do diploma

Questdes que frente a uma real dificuldade de realizar o enquadramento
de determinado sujeito como fornecedor de produtos ou servi¢os, tornam cabivel
mencionar que o conceito desenvolve atividade que deve ser observada,

somente sendo considerado quando na pratica de atividades com habitualidade.
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4 PRINCIPIOS INERENTES AS RELACOES DE CONSUMO

Entende-se que os Principios responsaveis por gerir a Politica Nacional
das Relacdes de Consumo se encontram dispostos no dizeres Art. 4°, assim
como em outros esparsos presentes Codigo de Defesa do Consumidor.

Normas que se agregam a demais principios constitucionais de protecao
ao consumidor, que se encontram estruturados na Constituicdo Federal, os
quais, base importante para a interpretacdo das demais normas do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

4.1 PRINCIPIO DA PROTECAO DA CONFIANCA DO CONSUMIDOR
Segundo o Art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor:

A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito
a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus
interesses econbmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo
(BRASIL, 1990).

Texto que menciona a necessidade da transparéncia, confianca e
harmonia nas relacbes de consumo, refere-se legislador ao Principio da
Protecdo da Confianca do Consumidor, ou seja, a protecdo da confianca do
consumidor no vinculo contratual, o qual, atua assegurando o equilibrio do
contrato.

Se refere ao ato de proteger a confianca da prestacdo contratual,
valendo-se do entendimento da garantir ao consumidor acerca da adequacgao do
produto ou servigco, assim como impedir riscos e prejuizos oriundos das
transacdes. (COELHO, 2017).

Uma concepcdo atualizada, que estabelece, ainda, a protecdo ao
consumidor ndo somente na formacgéo do contrato e durante sua elaboracao,
mas durante a execucao, estruturando a justica contratual.

E disposto no supracitado artigo, 1, d, do CDC que “pela garantia dos

produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade, seguranca,

Revista do Curso de Direito do Centro Universitario de Barra Mansa/UBM,
Barra Mansa, RJ, v.6, n.1, p. 62-94, jul. 2021



http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/código-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/188546065/constituição-federal-constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/188546065/constituição-federal-constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/código-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/código-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90

Revista do Curso de Direito do Centro Universitario de Barra Mansa/UBM

durabilidade e desempenho.” (BRASIL, 1990). Denota-se aqui que a legislacéo
ndo s6 contempla de forma explicita a protecdo em relacdo ao mercado de
consumo, mas também, de forma implicita, concede poderes ao Estado para
desenvolver e promover padrdes de qualidade e seguranca que sejam
adequados, certificando-se da durabilidade e desempenho do produto ou
servico.

Relacdo contratual instituida no sistema tradicional, porém, que pode
acarretar ao consumidor frustacdes e prejuizos, fato que se deve ao fornecedor
ser responsavel por elaborar o contrato unilateralmente, podendo redigi-lo
beneficamente ao mesmo, afastando garantias e direitos permitidos pela lei
supletiva civil. (COELHO, 2017).

Séo normas do Cdadigo de Defesa do Consumidor que possuem condao
de zelar e estabelecer confianca para os envolvidos no vinculo contratual,
principalmente, durante a execucdo contratual, se caso atingir a destinacéo

pretendida.

4.2 PRINCIPIO DA SEGURANCA

No que concerne ao Principio da Seguranc¢a cabe ao fornecedor garantir
ao consumidor seguranca em relacdo ao produto ou servico em Varios aspectos,
isto, frente a artigos que disciplinam o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Conforme o Art. 6°, do diploma, entende-se a necessidade de estruturar a
“protecao da vida, saude e segurancga contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos.”
(BRASIL, 1990).

Dispde, ainda, o Art. 8° que:

Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo nao
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em
qualquer hipétese, a dar as informagBes necessarias e
adequadas a seu respeito. (BRASIL, 1990).
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Destarte, que o texto legislativo, ainda estabelece ao fornecedor a
impossibilidade de estruturar no mercado de consumo produto ou servigo que
sabe ou deveria saber conter alto grau de nocividade ou periculosidade a saude
ou seguranca.

Contudo, ha de se observar que o termo “normal” € um tanto quanto
amplo e imprevisivel, devendo ser subjetivamente alocado a este questdes como
cultura, regido, desenvolvimento regional, maior ou menor utilizagao pelo grupo
de consumidores a que pertence a pessoa lesada, entre outros, pois tanto

normalidade e previsibilidade deverdo ser aferidos em momento oportuno.

Por fim, o legislador expediu como regra geral, em qualquer caso, a
obrigatoriedade de um minimo de informacdes sobre os produtos desta esfera,
assegurando a informacdo adequada ao esclarecimento do consumidor a

respeito do produto.
4.3 PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA

No ja mencionado caput do Art. 4° do CDC, é possivel encontrar o
Principio da Transparéncia, este impde aos contratantes que tenham uma
lealdade reciproca, pretendendo os mesmo que a transparéncia da relacao
estabelecia vise a boa-fé, futuramente mencionada, durante e apés a relacéo
contratual, evitando clausulas abusivas, que restrinjam direitos do consumidor.
(COELHO, 2017).

No entendimento do STJ h& o direito a informacdo, abrigando
expressamente que, conforme prevé o Art. 5°, X1V, da Constituicdo Federal, este
seja uma forma de expressao concreta do referido Principio, sendo corolario do
Principio da Boa-fé Objetiva e da Confianca, os quais abracados pelo diploma

responsavel.
4.4 PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE

No que concerne ao Principio da Vulnerabilidade, ele esta previsto no
inciso | do art. 4° do CDC (BRASIL, 1990), que assim estabelece:
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‘reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”,
com isso, pretendendo estruturar o consumidor e  estabelecer o equilibrio de
uma relagéo desigual existente no contrato, entre fornecedor e consumidor. Nos
dizeres de Cavalieri Filho “...] é também um principio estruturante do seu
sistema, na verdade o elemento informador da Politica Nacional de Relacdes de
Consumo.” (2019, p. 57).

Antdnio Herman Benjamin aponta a distincdo entre vulnerabilidade e
hipossuficiéncia:
Nao custa relembrar que sao distintos os conceitos de
vulnerabilidade e de hipossuficiéncia. Vulneravel é todo
consumidor, ope legis. Hipossuficientes sdo certos
consumidores ou certas categorias de consumidores, como 0s
idosos, as criangas, os indios, os doentes, os ruricolas, 0s
moradores da periferia. Percebe-se, por conseguinte, que a
hipossuficiéncia é um plus em relagdo a vulnerabilidade. Esta é
aferida objetivamente. Aquela, mediante um critério subjetivo,

consumidor a consumidor, ou grupo de consumidores a grupo
de consumidores. (2019, p. 355).

Ressalte-se que, no Brasil, ha a vulnerabilidade presumida da pessoa
fisica, tendo em mente que no caso da pessoa juridica serd analisado o caso
concreto, e, somente quando ndo restarem davidas, a relacéo é entendida como

vulneravel, apesar de empresarial.
4.5 PRINCIPIO DA EDUCACAO E INFORMACAO

E um requisito fundamental a informacéo clara e precisa durante a
relacdo de consumo, isto porque informacéo falha, enganosa ou omissa gera
determinada responsabilidade ao fornecedor. Portanto, € dever do mesmo a
transmissao ao consumidor das informacdes inerentes ao produto ou servico de
maneira simples e acessivel.

Este principio esta previsto no art. 4°, inciso 1V, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor: “educacgao e informacao de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.”
(BRASIL, 1990).
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Trata-se de ndo so informar, mas também educar o consumidor sobre
seus direitos e deveres ao adquirir produtos e servicos, 0 que, com 0 tempo,
busca criar um mercado de consumo cada vez mais pleno e eficiente.

Importante distinguir este principio basilar da Politica Nacional de
Consumo do estipulado no inciso lll, do Art. 6° do CDC, que estabelece como
direito basico do consumidor “a informacao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servi¢os, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicédo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos
gue apresentem. (BRASIL, 1990)".

Em sentido similar, disp8e o Art. 8°, sobre os cuidados dos produtos ou
servigos dispostos, que é obrigatério que “os fornecedores, em qualquer
hipétese, a dar informagdes necessarias e adequadas a seu respeito.” (BRASIL,
1990).

Um principio de suma importante, vez que também estabelece o dever
de informar acerca dos produtos ou servigcos que venham a colocar em risco a
integridade fisica do envolvido, como no caso de produtos nocivos, conforme

aponta Coelho:

O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou
perigosos a saude ou seguranga devera informar, de maneira
ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adocao de outras medidas
cabiveis em cada caso concreto (2017).

Conseguinte, é previsto pelo paragrafo 2° do art. 20 do diploma, que:
“sdo improprios 0s servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.” (BRASIL, 1990).

Como se denota, este principio é de extrema relevancia, pois quanto
mais consciente for o consumidor de seus direitos e deveres, mais madura e

confiavel se torna a propria relacéo de consumo.
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4.6 PRINCIPIO DA HARMONIA
No texto do j& mencionado art. 4°, lll, do CDC é fundamental a:

Harmonizacédo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico,
de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170 da Constituicdo Federal), sempre com base
na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e
fornecedores (BRASIL, 1990).

Sobre a harmonizacao, importante a licdo de Bolzan de Almeida (2019, p.
265):

Assim, a conclusao a que se chega € que o Cddigo de Defesa
do Consumidor, apesar de estabelecer toda uma sistematica
voltada a protecao do vulneravel, ndo quis se impor como um
Diploma arbitrario, mas sim “privilegiar” uma das partes da
relacdo com o objetivo de harmonizar os interesses envolvidos
e reequilibrar uma relagdo juridica que é desigual em seu
nascedouro.

Como se percebe, o Principio da Harmonia nas rela¢cdes de consumo
pretende fazer com que as partes reconhecam que apesar da existente diferenca
e vulnerabilidade, o respeito a tais diferencas busca mais do que a aparente
protecdo exagerada do consumidor, mas a garantia do equilibrio nas relacdes
de consumo, sempre embasado na boa-fé das partes.

4.7 PRINCIPIO DO EQUILIBRIO NAS RELACOES CONSUMERISTAS

Entabulado na parte final do inciso Ill, do art. 4°, do CDC, vislumbra-se

o principio equilibrio nas rela¢des entre consumidores e fornecedores:

[...] harmonizagao dos interesses dos participantes das relagdes
de consumo e  compatibilizacdo da prote¢do do consumidor
com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre
consumidores e fornecedores. (BRASIL, 1990).
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Para Bolzan de Almeida, o principio do equilibrio “somado a boa-fé

realiza a harmonizacao na relacdo de consumo”, e ainda:

Sendo o consumidor o vulneravel da relagdo e o fornecedor o
detentor do monopdlio dos meios de producgédo, imprescindivel
foi o surgimento de legislacao especifica em todo o mundo capaz
de tutelar a parte mais fraca dessa relacdo e, desta forma,
materializar uma igualdade que néo pode sobreviver apenas no
plano formal. Assim, o principio do equilibrio foi uma decorréncia
natural do contexto histérico de desigualdade em que surgiu a
necessidade da defesa do consumidor. (2019, p. 265).

Como exemplo, pode-se citar o fato de que se um contrato trouxer a
conhecimento clausula ou contetdo que coloque o consumidor em posicédo
inferior, ou gere desvantagens, podera ter sua validade questionada
judicialmente, ocasionando, a anulacdo da clausula desvantajosa ou até do

documento, é o que preceitua o § 4° do art. 51 do CDC:

E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente
requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo
para ser declarada a nulidade de clausula contratual que
contrarie o disposto neste cédigo ou de qualquer forma nao
assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Este principio tem importancia tamanha que o art. 51, § 1°, Ill, CDC,
determina que se presume como exagerada a vantagem contratual que “se
mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza
e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares
ao caso.” (BRASIL, 1990).

Ressalte-se que o art. 51 do CDC trata das clausulas contratuais
consideradas nulas de pleno direito, estando em seu rol a onerosidade
excessiva. (BRASIL, 1990).

Outro exemplo, um tanto quanto mais moderado, é o do inciso V, art. 6°,
CDC, que aponta ser direito basico do consumidor “a modificacdo das clausulas
contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em
razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.”

(BRASIL, 1990).
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Uma vez que é certa a desigualdade entre consumidor e fornecedor, o
principio do equilibrio nas relagdes consumeristas visa reequilibrar tais relages
coibindo abusos e consequentemente tornando a relacao juridica de consumo

mais justa e equitativa.
4.8 PRINCIPIO DA CONSERVACAO DO CONTRATO

O Principio da Conservacdo do Contrato determina que no contrato as
clausulas que detenham invalidades ndo contaminardo o contrato, a partir do
momento em que seja possivel sua integracdo, assim como nao havera énus
excessivo para os contratantes. (COELHO, 2017).

Conforme textos presente no Art. 51, 8 2° a nulidade da clausula
contratual abusiva ndo determina invalido o contrato, com excec¢éo da auséncia
da mesma, mesmo com esforgos de integracéo, decorrendo 6nus excessivo as
partes.

E a licdo de Nelson Nery Junior:

A nulidade de clausula contratual ndo contamina todo o
contetdo do contrato, sendo isso possivel, naturalmente. Em
atendimento ao principio da conservacdo do contrato, a
interpretacao das estipulacdes negociais, 0 exame das clausulas
apontadas como abusivas e a analise da presuncdo de
vantagem exagerada devem ser feitos de modo a imprimir
utilidade e operatividade ao negécio juridico de consumo, nao
devendo ser empregada solucédo que tenha por escopo negar
efetividade a convencgéo negocial de consumo.

Como dito anteriormente, na harmonizagao das rela¢cdes de consumo, a
busca pelo equilibrio desta relagdo é um dos fatores preponderantes. E o que se

observa da aplicagéo deste principio.

4.9 PRINCIPIO DA MODIFICACAO DAS PRESTACOES
DESPROPORCIONAIS — ONEROSIDADE EXCESSIVA

Decorrente do principio da equidade, o Principio da Modificagdo das

Prestacbes Desproporcionais — Onerosidade Excessiva atua garantindo
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equivaléncia nas prestacdes entre as partes, visando que nao apresentem
onerosidade excessiva.

Conforme dispde o art. 6°, V do CDC, “a modificacdo das clausulas
contratuais estabelecem prestacfes desproporcionais ou revisdo, em razao de
fatos supervenientes, fato que as torna excessivamente onerosas”. A equidade,
por tanto, deve ser garantida de maneia independente da previsibilidade das
circunstancias transformadas do contrato. (BRASIL, 1990).

O direito do consumidor existe por si s6, além da existéncia de dolo de
aproveitamento, ou da ma-fé do fornecedor, basta haver clausulas contratuais
gue acarretem onerosidade excessiva para existéncia do direito de modificacao
das mesmas.

Independentemente da imprevisibilidade do evento cabe revisdo das
supracitadas que se apresentem desproporcionais, isto, de acordo com a teoria
objetiva do negdcio, disposta no art. 6°, inciso VI.

Destarte, nesta premissa existir quem entenda haver a revisdo das
clausulas do contrato frente a um fato superveniente, ausente do contrato, fato

gue as torna excessivamente desvantajosas ao consumidor.

4.10 PRINCIPIO DA SOLIDARIEDADE

Este, o principio da solidariedade, liga-se ao principio da
responsabilidade relativa, sendo solidaria a todo aquele que sera responsavel
pelo ressarcimento conjunto dos vicios ou danos do produto ou servico.

Por tanto, solidario seria responséavel junto a outros causadores dos
danos decorrentes, e por tal razdo, o consumidor tera liberdade de escolha
contra quem ajuizard a a¢do, na busca dos fins mencionados. (COELHO, 2017).

Institui o art. 7° do CDC que:

Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas
de consumo [..]. Havendo mais de um responsavel pela
causacdo do dano, todos responderdo solidariamente pela
reparacdo prevista nesta e nas secdes anteriores (BRASIL,
1990).
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Por sua vez, o art. 18, dispde que os “fornecedores de produtos de
consumo duraveis ou nao durdveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo
[...].” (BRASIL, 1990).

O mesmo € solidario pelos atos dos prepostos ou representantes
autdbnomos, o que permite perceber que neste principio nota-se regras baseadas

no direito brasileiro, tanto para relagdes de consumo, quanto para as Civis.

4.11 PRINCIPIO DA EQUIDADE

O Principio da Equidade necessita se fazer presente nas relacdes
juridicas, se mostrando, este, fundamental para a relacdo de consumo, visto que
traz a luz a necessidade de equilibrio material entre prestacfes, devendo ser
reciprocas.

Na sua aplicacdo, ensina Cavalieri Filho:

Todavia, o emprego da equidade pelo juiz deve se limitar as
hipoteses previstas no CDC. Em sua funcao integrativa permite
ao juiz suprir a omissao do legislador, preencher eventual lacuna
do sistema consumerista. Por sua fungdo corretiva, permitido
sera ao juiz afastar obriga¢@es iniquas, abusivas, que coloquem
0 consumidor em desvantagem exagerada, anular clausulas
contratuais excessivamente onerosas etc., em busca de uma
solucdo equitativa.

A equidade, entretanto, em nenhuma hipétese podera ser
fundamento para afastar o direito positivo e se fazer livremente
a justica do caso concreto. (2019, p. 66).

O art. 51, do CDC, que institui:

Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

[.]

IV — estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas,
gue coloqguem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade. (BRASIL,
1990).
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No mesmo sentido, dispde o art. 51, § 1°:

Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| — ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

Il — restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou
equilibrio contratual. (BRASIL, 1990).

Um direcionamento a pretensdo de evitar clausulas abusivas que
venham a causar obrigacGes incompativeis com a boa-fé e a equidade, fatos
dispostos em textos e normas, como por exemplo a Simula 302 do STJ.

Como um dos principios basilares do Direito, a equidade estara sempre
presente no ordenamento juridico, o que ndo poderia ser diferente também nas

relacBes de consumo.

4.12 PRINCIPIO DA INTERPRETACAO MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR

Este principio é disposto no texto do art. 47, do CDC, que afirma que “as
clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira favoravel ao consumidor”
(BRASIL, 1990). O intérprete da norma tera de forma equilibrada que galgar
interpretacdo que favoreca a parte vulneravel da relacéo.

Sobre este principio, verifiqgue-se o entendimento de Cavalieri Filho:

Ha um ditado popular que diz: “qguem parte e reparte fica com
a melhor parte”. E a tendéncia natural, quase irresistivel,
daquele que tem o poder de estabelecer as regras. Mas ha
também outro ditado que a sabedoria popular criou para se
contrapor ao primeiro: “‘quem reparte n&o escolhe”. A
experiéncia comum revela que se aquele que reparte puder
escolher em primeiro lugar vai sempre reservar a melhor parte
para si. Entdo, a Unica forma de se obter o equilibrio é n&o
permitir que quem reparte escolha. SO assim ele vai procurar ser
0 mais justo possivel, repartir no meio, porque sabe que a
vantagem da escolha é de outrem.

Em outras palavras, essa € a sabia regra do art. 47 do CDC:
guem escreve ndo tem a seu favor o que escreveu. E néo
somente as clausulas ambiguas dos contratos de adesédo se
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interpretam em favor do aderente, contra o estipulador, mas o
contrato de consumo como um todo. (2019, p.175).

Como visto, had necessidade de uma interpretacdo favoravel ao
consumidor no caso de colocacdes dubias ou mal redigidas, havendo
interpretagéo favoravel ao mesmo quando for o caso de conflito, concedendo a

preferéncia ao que melhor tutelar a parte vulneravel da relacao.
4.13 PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA

No que concerne ao principio da boa-fé objetiva, este é entendido como
o mais importante da relacdo de consumo e juridica. O mesmo, estabelece “que
entre as partes do vinculo juridico devera haver lealdade e cooperacéo, evitando

condutas que possam lesar a expectativa da outra parte.” (COELHO, 2017).

Dispbe o inciso IV, do artigo 51, CDC, que estabelecam
obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade, estando a boa-fé
associada ou alternada com a equidade. (BRASIL, 1990).

Além da previsdo legal institui a proibicdo de clausulas abusivas,
permitindo sua aplicacao ao interprete da lei, analisando as mesmas junto as
condi¢cbes do contrato, na busca de assegurar compatibilidade e reciprocidade

entre prestacoes.

5 A PROTECAO DO CONSUMIDOR VIRTUAL A LUZ DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

Como visto anteriormente, verifica-se a ampla aplicacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor a toda e qualquer relagdo de consumo. Especificamente
quando as relacdes virtualizadas, quando da edicdo da Lei 12.965, em 23 de
abril de 2014, a qual é chamada de Marco Civil da Internet, foi assim disposto

em seu art. 7°, XIlI:

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania,
e ao usuério sdo assegurados os seguintes direitos:

[.]
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XIII - aplicacdo das normas de protecao e defesa do consumidor
nas relacbes de consumo realizadas na internet. (BRASIL,
2014).

Teixeira acentua que o Marco Civil da Internet deixou a desejar em

alguns, porém néo o fez em relacao as protecdes devidas ao consumidor:

Raramente sobre comércio eletrobnico em sentido estrito (quanto
a compra e venda de produtos e prestagao de servigcos), mas
apenas acerca de outras operagdes realizadas no comércio
eletrbnico em sentido amplo (como questdes envolvendo a
protecao a privacidade e a vedagao da captacao indevida de
dados e da sua comercializa¢do). Entretanto, suas regras
e principios tém implicacdo direta em tudo o que ocorre na
internet em ambito brasileiro, inclusive o e-commerce, enquanto
operagoes envolvendo a producao e a circulagao de bens e de
servigos. (TEIXEIRA, 2015).

No que diz respeito ainda aos contratos eletrénicos nas relagdes de
consumo, torna-se evidente a aplicagédo do CDC:

Quanto a aplicacdo da legislacdo brasileira aos contratos
eletrbnicos, intui-se que a maior parte desses negdécios é
suscetivel de aplicacdo do CDC, porque na maioria deles uma
das partes seria um consumidor, ainda que nada impeca que
empresas também os realizem. No entanto, € necessario ter
presente que para a aplicagdo daquele Codigo € imprescindivel
haver a configuracdo de uma relagdo de consumo, bem como a
diferenciagcdo entre contratos de consumo, contratos
empresariais e contratos civis. (TEIXEIRA, 2015).

Mas nao foi s6 o a lei do Marco Civil da Internet que nao trouxe regras
especificas sobre as relagbes de consumo virtuais, o proprio Codigo de Defesa

do Consumidor também n&o se atentou para isso, como demonstra Cavalieri:

Ao tempo da edicdo do Cédigo do Consumidor a Internet estava em
seu estagio inicial, pelo que nao foi por ele lembrada. Hoje, a Internet
€ a sintese e 0 auge de todo o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico
do século XX e da primeira década do século XXI. Ela reline os mais
avancados inventos de varias &reas cientificas, desde a eletrbnica,
com 0s seus mais poderosos computadores, até a telecomunicacéo,
com emisséo e transmissdo de som e imagem por cabos, fibra 6tica,
radio e satélites. E o territorio da liberdade; viaja-se para qualquer lugar
do mundo sem passaporte. Tornamo-nos cidaddos do mundo
globalizado. (CAVALIERI, 2019).
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Contudo nédo se pode deixar de observar que tal como as relacdes
comercias, 0 e-commerce vem se desenvolvendo constantemente. E o que

demonstra Silva:

Conforme se verifica, a evolugcdo da Internet e do comércio
eletronico reduziu as distancias existentes entre consumidores e
fornecedores, bem como possibilitou o desenvolvimento de
novas solugdes no que se refere a venda de produtos e a
prestacdo de servicos, de modo que nao apenas é possivel a
aquisicao de bens e servicos a distancia (ou seja, de forma ndo
presencial), como também muitas vezes essa aquisi¢do ocorre
de forma instantanea. (SILVA, 2017).

Essa evolucdo trouxe também caracteristicas proprias, adaptadas do
mundo fisico para o mundo virtual, levando o comércio eletrbnico a ser
classificado tanto pela qualidade da transacao quanto pela forma de entrega dos
bens e servicos. Primeiro, tomemos a classificacdo pela qualidade das partes

envolvidas:

N

Com relagéo a classificagdo, o comércio eletrdnico pode ser
dividido de acordo com a qualidade das partes envolvidas na
negociagdo, ou seja, o comprador (ou adquirente) e
vendedor (ou prestador de servicos). Nesse sentido, as
transacoes poderéo ser classificadas como (i) business-to-
consumer (“B2C”) quando ocorrer entre a empresa € O
consumidor direto do bem ou servigo; (ii) business-to-business
(“B2B”) quando ocorrer entre empresas; ou (iii) consumer-to-
consumer nas situacbes em que ocorrer diretamente entre
consumidores, pessoas fisicas, como por exemplo se verifica no
caso de classificados, brechos, entre outros. (SILVA, 2017).

Em segundo, quanto a forma de entrega dos bens:

Além disso, o comércio eletrbnico pode ser classificado quanto
a forma de entrega dos bens, de modo que sua classificacao se
dividiria em (i) direta ou prépria; e (ii) indireta ou imprépria. A
forma indireta, ou impropria, ocorre quando a Internet € utilizada
apenas como meio de aquisicdo de um produto ou servico que
€ entregue de forma pessoal pelos meios convencionais de
transporte, ou seja, sdo comercializados bens tangiveis cuja
venda é efetuada através do contato entre fornecedor e
consumidor. Essa modalidade, portanto, equipara-se a outras
formas indiretas de comércio ndo presenciais, como por

Revista do Curso de Direito do Centro Universitario de Barra Mansa/UBM,
Barra Mansa, RJ, v.6, n.1, p. 62-94, jul. 2021




Revista do Curso de Direito do Centro Universitario de Barra Mansa/UBM

exemplo, o catélogo, telemarketing, fax, entre outras. (SILVA,
2017).

Sobre esta evolucdo Cavalieri (2019) assevera: “Ndo ha como negar,
portanto, que a Internet se tornou o principal meio de venda fora do
estabelecimento comercial”.

Essa evolugdo ndo so veio para ficar, como também ja tornou-se prética
comum nos tempos atuais, podendo o e-commerce ocorrer de forma direta e

indireta:

Nesse embalo, levando-se em conta o fato de que o pagamento
da operacdo pode ser feito via conexdo a rede — on-line — ou
desconectado da mesma — off-line —, sem que nenhuma das
formas procedimentais adotadas interfira no resultado
pretendido, vislumbramos duas formas de ocorréncia do
comércio eletrbnico, a saber: a) indireta, com a escolha e
encomenda de bens on-line, havendo, contudo,
necessidade de entrega fisica do mesmo, por meio de servicos
postais de qualquer natureza, como na compra de um livro ou
de um carro, o que caracteriza a operagéo toda como sendo off-
line; e, b) direta, com todos os procedimentos das acdes
realizadas on-line, quais sejam a escolha, a encomenda e a
entrega eletrénica do bem ou servico feitos por intermédio do
computador, sem passar por qualquer forma de fronteiras
geograficas, ocorrendo a entrega do mesmo sem a necessidade
de utilizacdo de servicos postais, como na aquisicdo de
programas de computador ou contetdos de diversdo. (SILVA,
2017).

Destarte, ndo se pode deixar de observar que apesar da aparente
fragilidade da legislacdo especifica de defesa do consumidor virtual, a
interpretacdo da mesma, muito pelo contrério, tras a oportunidade de aplicacao

do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo sO pelo inciso Xl do art. 7°, mas

também através da sua interpretacao, conforme disposto no artigo 6°:

Uma questao muito interessante para efeitos de e-commerce
estd no art. 6° da Lei n. 12.965/2014, ao prever que na
interpretacao desta norma serao levados em consideracéo
0s seus fundamentos, principios e objetivos, bem como a
natureza da internet, seus usos e costumes particulares e sua
importéncia para a promogdo do desenvolvimento humano,
econdmico, social e cultural. (TEIXEIRA, 2015).
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Destarte, verifica-se a ampla aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor as relagdes virtuais de consumo, e mesmo sem a aparentemente
haver norma especifica de  regulamentacao, vez que as normas atuais tratam
o e-commerce de forma geral, todas as protecdes, principios, direitos, deveres
e demais regras consumeristas sdo plenamente aplicaveis, ndo deixando o

consumidor, agora globalizado, desamparado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Através de todos os dados coletados, e gracas a evolucao da tecnologia
e facilidade de acesso a internet, foi possivel compreender que comércio
eletrbnico vem se tornando um dos principais meios para se formar relacbes de
consumo.

Percepcbes que se agregam a importancia do Codigo de Defesa do
Consumidor, que efetivamente cumpre a funcdo de regular as relagdes entre
consumidores e fornecedores, instituindo normas, que teoricamente protegem
os direitos dos envolvidos nestas transacgoes.

Historicamente o consumidor virtual a cada dia se destaca mais e mais,
estruturando relacdes contratuais de compra e venda que necessitam ser melhor
amparadas pela legislacdo para que nenhuma das partes se veja desfavorecida.

Os principios que abarcam todo este processo sao claros, que situam,
emteoria, bases solidas para que o comércio virtual permanec¢a em expansao,
ratificando o amparo necessario ao fornecedor e ao consumidor.

Assim, nota-se, em tese, um importante equilibrio entre o Direito do
Consumidor, seus textos legislativos e esta nova forma de comércio que se
apresenta, porém, € de suma importante que estas premissas se estendam além
do preceituado no papel, abarcando a realidade daqueles que ali transicionam,
e neste meio estabelecem relagcdes comerciais.

Como dito anteriormente, verifica-se a ampla aplicabilidade do Codigo
de Defesa do Consumidor as relagdes virtuais de consumo, e mesmo sem a
aparentemente haver norma especifica de regulamentacao, vez que as normas

atuais tratam o e-commerce de forma geral, todas as protecdes, principios,
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direitos, deveres e demais regras consumeristas sao plenamente aplicaveis, ndo

deixando o consumidor, agora globalizado, desamparado.
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